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La visita al presente portal no implica la obligacion del usuario a facilitar ninguna
informacion personal. Sin embargo, en el caso que el usuario facilite alguna
informacion de caracter personal, éstos seran tratados de conformidad con lo prevista
en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) su normativa
reglamentaria y demas disposiciones aplicables en el Ecuador.

GANOITOUCH garantiza que el tratamiento de los datos personales se realizara bajo
los principios de licitud, lealtad, transparencia, finalidad, minimizacion, seguridad y
responsabilidad proactiva, asegurando en todo momento la proteccion de los
derechos de los titulares.

1. Introduccion

En GANOITOUCH S.A. ECUADOR (en adelante GANOITOUCH) nos
comprometemos a asegurar que su informacién personal se encuentre protegida y no
se utilice de forma indebida.

En este documento explicamos quién es el responsable de tratamiento, con qué
finalidad se va a tratar su informacién personal, la legitimacién para el tratamiento,
cémo la recabamos, por qué la recabamos, como la utilizamos, los derechos que le
asisten y también se explican los procesos que hemos dispuesto para proteger su
privacidad.

Al facilitarnos su informacion personal y utilizar nuestro sitio web, entendemos que ha
leido y comprendido los términos relacionados con la informacion de proteccion de
datos de caracter personal que se exponen. GANOITOUCH y las empresas de
GANOITOUCH asumen la responsabilidad de cumplir con la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos del Ecuador como principios generales en la materia,
y tienen el objetivo de tratar sus datos de manera licita, leal y transparente.

Asimismo, GANOITOUCH adopta un enfoque de cumplimiento basado en el principio
de responsabilidad proactiva, implementando medidas técnicas, organizativas y
documentales orientadas a garantizar y demostrar el adecuado tratamiento de los
datos personales.

2. Ambito de aplicacion

El presente documento es de aplicacion a GANOITOUCH.

3. Consideraciones a tener en cuenta

¢ Quién es responsable del tratamiento?

El Responsable del tratamiento» o «responsable» es la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los
fines y medios del tratamiento.

GANOITOUCH es responsable del tratamiento de los datos personales que gestiona
en el marco de sus actividades.
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Informacion sobre GANOITOUCH y las empresas de GANOITOUCH.

Titular: GANOITOUCH S.A. ECUADOR(en adelante GANOITOUCH)
RUC: No. 0992794151001

Domicilio social: Av. 12 de Octubre y Madrid N24-100, Quito

E-mail: info@ganoitouch.com.ec

Teléfono: 02-3815260

Si tiene cualquier tipo de consulta, comentario o inquietud, o si desea realizar alguna
sugerencia sobre cémo usamos la informacion personal, puede hacerlo
contactandose con nuestro Delegado de Proteccion de Datos a la direccion de correo:
protecciondedatos@ganoitouch.com.ec.

Delegado de Proteccion de Datos Personales (DPD)

GANOITOUCH ha designado un Delegado de Proteccion de Datos Personales,
encargado de supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable, asesorar a la
organizacion y actuar como punto de contacto para consultas relacionadas con el
tratamiento de datos personales.

Para consultas relacionadas con proteccion de datos personales, puede contactarse
a: protecciondedatos@ganoitouch.com.ec

¢,Con qué finalidad recabamos su informacion personal?

La razon principal por la que recabamos su informacion personal es para facilitar y
mejorar el servicio, que usted como cliente espera de nosotros.

GANOITOUCH, SA ECUADOR a través de su pagina web podra pedirles a nuestros
usuarios diferentes tipos de informacién como (nombres, apellidos, direccion de
domicilio, ciudad, provincia, numero telefénico, cedula de identidad, rangos, correo
electronico, numero de tarjeta de crédito, etc.). Si usted no estd de acuerdo con
proporcionarnos esta informacion no lo haga, pero es posible que GANOITOUCH, SA
ECUADOR no le pueda proporcionar los servicios que este solicitando.

Es posible que podamos recolectar de usted informacion no personal en nuestro sitio
Web (tipo de navegador, nombre del hostname, IP) esta informacion la usamos para
mejorar nuestras métricas de servicios.

Las finalidades del tratamiento se encuentran debidamente legitimadas conforme a la
normativa aplicable y se limitan a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de
los fines descritos a continuacion:

a) Cumplimiento de obligaciones legales (comerciales, administrativos, laborales,
tributarios, salud y seguridad ocupacional, entre otros), incluyendo, sin animo
limitativo, la legislacion de lavado de activo y financiamiento al terrorismo.

b) Gestibon de la contratacion de productos o servicios ofrecidos por
GANOITOUCH, incluyendo venta a distancia y gestion de envios y
devoluciones.
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c) Creary gestionar una cuenta personal con registro unico para que sea utilizado
en la adquisicibn de productos y servicios ofertados en la web de
GANOITOUCH.

d) Canalizar las solicitudes de informacion, sugerencias y reclamaciones de
clientes para su gestion y resolucion.

e) Encuestas para mejorar nuestros servicios.

f) Estudios de mercado y prospecciéon comercial, informes de habitos de
consumo, datos estadisticos y tendencias del mercado, con el objeto de
ofertarle productos y servicios que puedan resultar de su interés.

g) Realizar perfiles y analisis sobre el comportamiento de nuestros clientes al usar
nuestras webs o aplicaciones.

h) Mantenerle informado, sobre nuestros ultimos productos, ofertas,
oportunidades, etc. Los canales que utilizamos habitualmente son: correo
electronico, correo postal, teléfono, SMS, mensaje Push, pero solo si usted nos
presta su consentimiento.

Uso de sistemas de videovigilancia

GANOITOUCH podra implementar sistemas de videovigilancia en sus instalaciones
con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones, asi
como para la prevencién de incidentes y control de accesos.

Las imagenes captadas a través de estos sistemas seran tratadas conforme a la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales y seran utilizadas
exclusivamente para las finalidades indicadas.

El acceso a dichas grabaciones se encuentra restringido al personal autorizado y
podra ser compartido con autoridades competentes en caso de ser requerido
conforme a la ley.

Las grabaciones seran conservadas unicamente por el tiempo necesario para cumplir
con su finalidad, salvo que deban ser conservadas por mas tiempo en virtud de una
obligacion legal o requerimiento de autoridad competente.

Control de accesos y registro de visitantes

GANOITOUCH podra recabar y tratar datos personales de visitantes, proveedores y
terceros que accedan a sus instalaciones, con la finalidad de garantizar la seguridad
de las personas, bienes e instalaciones, asi como llevar un control de ingresos y
salidas.

En este contexto, se podran recopilar datos identificativos tales como nombre y
numero de documento de identidad, los cuales seran registrados en controles
manuales o sistemas internos destinados a la gestion de accesos.

Para efectos de verificacion de identidad, el documento de identidad podra ser

solicitado y retenido temporalmente durante el tiempo de permanencia del visitante
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en las instalaciones, siendo devuelto al momento de su salida, sin que se realicen
copias ni registros fotograficos del mismo.

La informacién recabada sera gestionada bajo medidas de seguridad adecuadas y su
acceso estara restringido al personal autorizado, particularmente al area de
Tecnologia de la Informacion y/o areas encargadas del control de accesos.

GANOITOUCH adoptara las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad,
integridad y seguridad de esta informacion, evitando su uso para finalidades distintas
a las aqui descritas.

Estos datos seran conservados unicamente por el tiempo necesario para cumplir con
su finalidad, de acuerdo con los controles internos de la compafia, y posteriormente
eliminados, salvo que deban ser retenidos por un periodo mayor en cumplimiento de
obligaciones legales o requerimientos de autoridad competente.

¢, Como recabamos la informacién sobre usted?

Recabamos informacidon personal sobre usted a través de diferentes medios. En
algunos casos, sera usted quien nos proporcione directamente sus datos personales
al contactarse con nosotros o utilizar nuestros servicios; mientras que, en otros casos,
podremos recabar informacion mediante el uso e interaccion con nuestros canales,
plataformas o herramientas tecnoldgicas.

A continuacion, le explicamos las principales formas mediante las cuales recopilamos
informacion personal y algunos ejemplos de los usos que damos a dicha informacion.

Informacion que usted nos facilita

Recabamos informacion personal que usted nos proporciona de manera directa a
través de los distintos canales habilitados por GANOITOUCH, tales como nuestros
sitios web, aplicaciones moviles, correo electronico, formularios fisicos o digitales,
procesos de contratacién de servicios, canales de atencion al cliente, entre otros.

En todos los casos, al momento de la recopilacion se le informara sobre el
responsable del tratamiento, la finalidad para la cual seran utilizados sus datos
personales, los posibles destinatarios de la informacion y la forma de ejercer los
derechos reconocidos por la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales.

Por ejemplo, es posible que usted nos proporcione informacion personal cuando se
comunica con nuestro servicio de atencion al cliente, realiza una orden de compra, se
registra en nuestros portales digitales, actualiza la informacion de su cuenta, modifica
sus preferencias, participa en promociones, concursos, eventos, capacitaciones,
encuestas o completa formularios de contacto.
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Generalmente, los datos personales que usted nos facilita pueden incluir: nombres y

apellidos, domicilio, numero de documento de identidad, fecha de nacimiento, correo
electronico, numeros de contacto y datos relacionados con pagos o transacciones.

En determinados casos y dependiendo de la finalidad del tratamiento, también podran
recopilarse datos relacionados con caracteristicas personales, informacion
académica o profesional, detalles laborales, informacién comercial, circunstancias
sociales, informacion econdmica o financiera, seguros y registros relacionados con
bienes y servicios.

Informacion web y cookies

Recabamos y almacenamos informacion personal limitada y estadisticas globales
derivadas de la navegacion de los usuarios que visitan nuestra web, ya sea porque
usted facilite dicha informacién de forma activa o simplemente por el uso e interaccion
con nuestros portales digitales. La informacion que recabamos puede incluir la
direcciéon del protocolo de Internet (IP) del dispositivo utilizado, el navegador
empleado, sistema operativo, fecha y hora de acceso, direccién de Internet de la
pagina desde la cual accedié a nuestro sitio web, asi como informacion relacionada
con la navegacion e interaccion dentro de nuestros portales.

Esta informacion es utilizada para analizar el funcionamiento y rendimiento de nuestra
web, conocer el tiempo de carga, identificar las secciones mas visitadas, comprender
el comportamiento general de navegaciéon de los usuarios, detectar errores o
incidentes técnicos y mejorar continuamente nuestros servicios y experiencia de
usuario.

GANOITOUCH utiliza cookies y tecnologias similares para garantizar el
funcionamiento técnico de nuestros portales, mejorar la experiencia del usuario y
analizar el trafico de forma agregada. Estas tecnologias podran clasificarse de la
siguiente manera:

Cookies Técnicas o Necesarias: Son esenciales para que el sitio web funcione
correctamente, permitiendo funciones basicas como la navegacion y el acceso a
areas seguras. Estas no requieren su consentimiento previo.

Cookies de Personalizacién y Analisis: Nos permiten recordar sus preferencias y
generar estadisticas sobre el uso de la web (paginas mas visitadas, tiempo de
permanencia). Estas cookies solo se activaran si usted otorga su consentimiento a
través de nuestro banner de configuracion.

Control del Usuario: Usted tiene el derecho de aceptar, rechazar o configurar el uso
de cookies en cualquier momento. Ademas de las opciones proporcionadas en
nuestro portal, puede restringir, bloquear o borrar las cookies utilizando la
configuracion de su navegador web. Tenga en cuenta que, si deshabilita las cookies
técnicas, algunas funcionalidades del sitio podrian verse limitadas.

Seguridad en la Transmision: Toda la informacidn captada a través de estas
tecnologias se transmite mediante protocolos de comunicacién cifrados

6|14

ganoitouch.come.ec (: 381-5260 Opcion 1 f + @ * (9) /Gano Itouch Ecuador




GANO ITOUCH S.A. ECUADOR
Ruc: 0992794151001
Quito ® Guayaquil ® Santo Domingo ¢ El coca ¢ Portoviejo

Ganoltouch e

——E C U A D O R

(TLS/HTTPS), asegurando que los datos no sean interceptados por terceros no
autorizados."

Redes sociales

Cada vez es mas frecuente el uso de las redes sociales y en este sentido
GANOITOUCH esta presente en la mayoria de ellas, y es otra forma de contactar con
usted.

La informacion que recabamos por medio de las redes sociales a veces incluye
informacion personal que se encuentra disponible online y para el publico. Siempre
nos aseguramos de que toda la informacion que utilizamos se encuentra atribuida a
su fuente de forma correcta o se hace anonima.

Es probable que estas redes sociales tengan sus propias politicas de privacidad,
mediante las cuales le explicaran como utilizan y comparten su informacion personal.
Le recomendamos revisar detenidamente las politicas de privacidad antes de utilizar
estas redes sociales para estar seguro de que esta conforme con la forma en la que
su informacion personal se recopila y comparte.

Aplicaciones moviles y teléfono movil.

Nuestras aplicaciones méviles estan disefiadas para facilitar el acceso a nuestros
servicios y productos, procurando mantener estandares adecuados de seguridad y
privacidad conforme a las funcionalidades y requisitos establecidos por las
plataformas iOS (Apple) y Android (Google), asi como a la normativa aplicable en
materia de proteccidon de datos personales. Para el correcto funcionamiento de
determinadas funcionalidades, las aplicaciones podran requerir acceso a
herramientas del dispositivo tales como ubicacién, camara, almacenamiento u otras
funcionalidades técnicas, conforme se detalla a continuacion.

Geolocalizacion: Al hacer uso de las aplicaciones de GANOITOUCH, la aplicacién
podra solicitar acceso a su ubicacion unicamente para finalidades especificas, como
la localizacion de centros de distribucién, puntos de servicio cercanos u otras
funcionalidades relacionadas con la operacion de la companiia. Tener activada la
funcidon de geolocalizacion del dispositivo movil le permitira beneficiarse de
determinadas funcionalidades de las aplicaciones. El acceso a la ubicacién se
activara unicamente con el consentimiento previo del usuario a través de los permisos
del sistema operativo y podra ser revocado en cualquier momento desde los ajustes
de su dispositivo. Este servicio de geolocalizacion no sera utilizado para facilitar su
ubicacion a terceros, salvo obligacion legal o requerimiento de autoridad competente.

Permisos del Dispositivo: Para el correcto funcionamiento de ciertas herramientas,
como el escaneo de codigos, carga de imagenes o descarga de documentos, la
aplicacidon podra solicitar acceso a la camara, almacenamiento u otras
funcionalidades técnicas del dispositivo. Estos permisos son opcionales y solo se
utilizaran para la funcionalidad o accion técnica solicitada por el usuario.

Seguridad de los Datos: Toda la informacion recolectada o transmitida por nuestras

aplicaciones sera protegida mediante mecanismos de seguridad razonables y
protocolos de cifrado utilizados conforme a estandares de la industria, incluyendo
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tecnologias de comunicacion segura como TLS (Transport Layer Security), con la
finalidad de proteger la informacion durante su transmision.

SDK de Terceros: Nuestras aplicaciones podran utilizar herramientas de desarrollo
de terceros (SDK) destinadas al monitoreo técnico, analisis de rendimiento,
estabilidad, soporte operativo o deteccion de errores de la aplicaciéon, procurando que
dichos proveedores mantengan medidas adecuadas de seguridad y proteccidén de
datos personales conforme a la normativa aplicable.

La mayoria de dispositivos méviles permiten a los usuarios administrar o desactivar
los permisos relacionados con ubicacion, camara, almacenamiento u otras
funcionalidades desde la configuracion del dispositivo o de la aplicacion
correspondiente. La desactivacion de determinados permisos podria limitar algunas
funcionalidades de las aplicaciones maoviles de GANOITOUCH.

Tratamiento de Datos de Pago y Transacciones

Para el procesamiento de pagos en linea, GANOITOUCH podra utilizar pasarelas de
pago y proveedores tecnologicos que operan bajo estandares reconocidos de
seguridad de la informacion y protecciéon de datos aplicables a medios de pago
electronicos.

GANOITOUCH no almacena ni tiene acceso a datos sensibles completos de tarjetas
de crédito o débito, tales como numeros completos de tarjeta, codigos de seguridad
CVV/CVC o fechas de vencimiento. Esta informacion es recolectada y procesada
directamente por las entidades financieras o procesadores de pago autorizados
mediante canales de comunicacion cifrados y seguros.

GANOITOUCH unicamente recibira informacién relacionada con el estado o
confirmacion de la transaccidon, necesaria para la gestion de pedidos, servicios,
validaciones de pago o atencion al cliente.

Atencion Teleféonica y Call Center

Las comunicaciones realizadas a través de los canales de atencion telefonica o
centros de atencion al cliente de GANOITOUCH podran ser grabadas o monitoreadas
con la finalidad de:

asegurar la calidad del servicio;

gestionar solicitudes, consultas o reclamos;

mantener respaldo de instrucciones o autorizaciones realizadas verbalmente;
realizar controles de soporte técnico, seguridad o auditoria interna.

El titular sera informado al inicio de la llamada sobre la posibilidad de grabacién o
monitoreo de la comunicacién, y su permanencia en la linea constituira aceptacion de
dicho tratamiento conforme a la normativa aplicable.

Canales de Mensajeria Instantanea (WhatsApp)

8|14

ganoitouch.com.ec (: 3871-5260 Opcién 1 f - @ * () /Gano Itouch Ecuador




GANO ITOUCH S.A. ECUADOR
Ruc: 0992794151001

Quito ® Guayaquil ® Santo Domingo ¢ El coca ¢ Portoviejo
¢ |barra
Telf: 381-5260 opcién 1

——E C U A D O R
GANOITOUCH podra utilizar aplicaciones de mensajeria instantanea, incluyendo

WhatsApp u otras plataformas similares, como canales de comunicacion y atencion
con clientes, afiliados, proveedores o terceros.

La informacion compartida por el titular a través de estos medios sera tratada
exclusivamente para la atencidn de la consulta, solicitud, soporte o gestidon
correspondiente, conforme a la presente politica de privacidad.

No obstante, el titular reconoce que dichas plataformas son operadas por terceros
independientes y cuentan con sus propias condiciones de uso, politicas de privacidad
y mecanismos de cifrado o tratamiento de datos ajenos al control de GANOITOUCH.

Al iniciar una comunicacion mediante estos canales, el titular acepta que la
informacion intercambiada pueda ser procesada a través de la infraestructura
tecnologica del proveedor de la plataforma utilizada.

¢ Cual es la legitimacion para el tratamiento de la informacién personal?

El tratamiento de datos personales por parte de GANOITOUCH se fundamenta en las
siguientes bases de legitimacion:
a. Ejecucién de una relacion contractual o precontractual.
b. Cumplimiento de obligaciones legales aplicables.
c. Interés legitimo de GANOITOUCH, siempre que no prevalezcan los derechos
y libertades de los titulares.
d. Consentimiento del titular, cuando sea requerido conforme a la normativa
aplicable.

¢ Coémo puede modificar la forma en que nos ponemos en contacto con usted
para informarle sobre nuestros productos, servicios?

Usted podra solicitar en cualquier momento la modificacién de sus preferencias de
comunicacioén, asi como limitar o revocar el tratamiento de sus datos personales para
finalidades informativas, promocionales o comerciales, mediante los canales
establecidos en la seccion “4Como puede ejercer sus derechos?” de la presente
politica.

¢A quién podemos comunicar su informacién personal?

Cuando exista una base legal que habilite el tratamiento y/o usted haya otorgado su
consentimiento, segun corresponda, la informacion que nos facilite podra ser
comunicada a empresas relacionadas de GANOITOUCH para las finalidades
informadas en la presente Politica de Privacidad. No todas las finalidades descritas
conllevan una cesion de datos, en particular cuando estos son recabados
directamente por cada una de las empresas de GANOITOUCH.

En determinados casos, sera necesario comunicar la informacion a terceros para
poder prestarle el servicio solicitado, por ejemplo, proveedores de software, servicios
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logisticos, tecnoldgicos u otros prestadores de servicios relacionados con la operacion
de la compaiia.

En estos casos, dichos terceros actuaran en calidad de encargados del tratamiento,
obligandose a tratar los datos personales unicamente conforme a las instrucciones de
GANOITOUCH, bajo estrictas medidas de confidencialidad, seguridad y proteccion
de datos personales, y sin poder utilizarlos para finalidades distintas a las instruidas.

Asimismo, determinadas empresas prestan servicios de apoyo tales como tecnologia
de la informacién (almacenamiento y procesamiento de datos), seguridad, servicios
financieros o auditoria, las cuales tendran acceso unicamente a la informacion
necesaria para la prestacion de dichos servicios.

GANOITOUCH exige a todos sus proveedores que garanticen un nivel adecuado de
proteccion de los datos personales, conforme a la normativa aplicable, y adopta las
medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

Finalmente, la informacion personal podra ser puesta a disposicion de autoridades
publicas, jueces y tribunales, cuando sea requerido en cumplimiento de obligaciones
legales o para la atencion de responsabilidades derivadas del tratamiento.

Transferencia internacional y acceso transfronterizo a datos personales

GANOITOUCH forma parte de una operacién corporativa internacional, por lo que
determinada informacion personal podra ser almacenada, procesada, consultada o
puesta a disposicion de empresas vinculadas, proveedores tecnoldgicos, encargados
del tratamiento o areas autorizadas del grupo corporativo, ubicados dentro o fuera del
Ecuador, exclusivamente para fines relacionados con la operacion comercial, soporte
tecnoldégico, administracion corporativa, continuidad del negocio, cumplimiento
normativo y demas actividades legitimamente relacionadas con el desarrollo de sus
operaciones.

En este contexto, determinadas actividades podran implicar transferencias
internacionales, comunicaciones de datos o accesos transfronterizos a informacién
personal, incluyendo aquellos derivados del uso de plataformas tecnoldgicas,
servicios cloud, soporte regional, herramientas corporativas o0 procesos
administrativos compartidos entre distintas entidades del grupo empresarial.

GANOITOUCH garantizara que dichos tratamientos se realicen conforme a la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, aplicando los
principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, confidencialidad y seguridad de la
informacion, asi como las medidas contractuales, técnicas y organizativas necesarias
para garantizar un nivel adecuado de proteccion.

Cuando corresponda, los terceros que accedan a datos personales en nombre o por
cuenta de GANOITOUCH actuaran en calidad de encargados del tratamiento y
estaran sujetos a obligaciones de confidencialidad, seguridad y tratamiento conforme
a las instrucciones impartidas por la compafiia y la normativa aplicable.
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El titular podra solicitar informacion adicional sobre estas operaciones a través de los
canales de contacto establecidos en la presente politica.

Enlaces a sitios web de terceros

En el caso que suministremos enlaces a sitios web que no son operados ni
controlados por GANOITOUCH, sera puntualmente informado ya que GANOITOUCH
no disponen de control alguno sobre dichos sitios ni tampoco son responsables por el
contenido de los mismos, tampoco tienen control sobre la forma en que terceros
recaban y usan su informacion personal ni son responsables ni ofrecen declaracion
alguna sobre los sitios web de terceros.

Seguramente estos sitios web dispongan de sus propias politicas de privacidad,
mediante las cuales le explicaran como utilizan y comparten su informacion personal.
Le recomendamos revisar detenidamente las politicas de privacidad antes de utilizar
estos sitios web para estar seguro de que se encuentra conforme con la forma en la
que su informacion personal se recopila y comparte.

¢ Por cuanto tiempo almacenamos su informacién personal?

Solo almacenamos su informacion personal en la medida en que la necesitamos a fin
de poder utilizarla segun la finalidad por la que fue recabada, y segun la base juridica
del tratamiento de la misma de conformidad con la ley aplicable. De manera general,
los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la cual fueron recabados. Posteriormente, podran ser conservados
de forma bloqueada durante los plazos legales aplicables, especialmente en materia
tributaria, contractual y de responsabilidad legal, y eliminados una vez dichos plazos
hayan expirado.

¢ Coémo puede ejercer sus derechos?

En calidad de titular de datos personales, usted podra ejercer en cualquier momento
los derechos reconocidos por la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, entre ellos:

— Derecho de acceso a sus datos personales y a la informacion relacionada con su
tratamiento;

— Derecho de rectificacion y actualizacion de datos inexactos o incompletos;

— Derecho de eliminacion de sus datos personales, cuando corresponda;

— Derecho de oposicién al tratamiento de sus datos personales;

— Derecho a la portabilidad de sus datos personales, cuando sea aplicable;

— Derecho a la suspension o limitacién del tratamiento en los casos previstos en la ley;

— Derecho a no ser objeto de decisiones basadas unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente sus
derechos.
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El ejercicio de estos derechos es gratuito y no requiere justificacidn, sin perjuicio de
que GANOITOUCH pueda solicitar informacion adicional cuando resulte necesario
para la adecuada atencién de la solicitud.

Para ejercer sus derechos, el titular podra presentar una solicitud a través de los
siguientes medios:

— Correo electronico: protecciondedatos@ganoitouch.com.ec
— Comunicacion escrita dirigida al domicilio de GANOITOUCH, ubicada en la Av. 12 de
Octubre y Madrid N24-100, Quito.

La solicitud debera contener al menos:

— identificacién del titular o su representante;

— descripcién clara del derecho que desea ejercer;

— informacién que permita localizar los datos personales objeto de la solicitud, cuando
sea posible;

— documentacion que acredite la identidad o representacion legal, cuando corresponda.

GANOITOUCH podra requerir, por una sola vez, la aclaracion o complementacion de
la solicitud dentro de un plazo razonable, suspendiéndose el computo del plazo de
respuesta hasta que se complete la informacién requerida.

Las solicitudes seran atendidas dentro de los plazos establecidos en la normativa
vigente, los cuales en términos generales no excederan de quince (15) dias contados
a partir de la recepcion de la solicitud completa.

GANOITOUCH podra denegar o atender parcialmente una solicitud cuando exista
fundamento legal para ello, debiendo motivar adecuadamente su decision.

Asimismo, la compafiia mantendra un registro interno de las solicitudes recibidas y de
las respuestas emitidas, en cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva.

En caso de que el titular no esté conforme con la respuesta recibida, podra presentar
una reclamacion ante la autoridad competente en materia de proteccion de datos
personales.

¢, Coémo protegemos su informacion personal?

Nos comprometemos a proteger su informacidn personal. Utilizamos medidas
técnicas y organizativas adecuadas, con la finalidad de proteger su informacion
personal y su privacidad, las cuales son revisadas de forma periédica.

GANOITOUCH implementa medidas de seguridad orientadas a proteger la
informacion personal, incluyendo controles de acceso mediante credenciales,
autenticacion en sistemas informaticos, mecanismos de doble factor de autenticacion
en sistemas criticos, segmentacion de redes, cifrado de comunicaciones electronicas
y copias de seguridad periddicas de la informacion.
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En caso de incidentes de seguridad que puedan afectar la confidencialidad, integridad
o disponibilidad de los datos personales, la compafia realizara una evaluacién del
riesgo asociado y adoptara las medidas necesarias para mitigar sus efectos,
incluyendo la eventual notificacion a las autoridades competentes cuando asi lo exija
la normativa aplicable.

Conforme a nuestra garantia de seguridad y confidencialidad, las transacciones
comerciales y comunicaciones electronicas se realizan mediante protocolos de
seguridad y cifrado adecuados conforme a estandares de la industria, incluyendo el
uso de tecnologias como TLS (Transport Layer Security) y otras medidas de
proteccion equivalentes.

Si en algun momento tiene problemas para acceder a alguna parte de nuestra web,
puede deberse al modelo o version de su navegador o a la configuracién de sus
opciones. Si necesita asistencia o tiene alguna duda respecto al funcionamiento de
nuestros sistemas, puede contactarse a través de los canales oficiales de
GANOITOUCH.

GANOITOUCH promueve un enfoque de mejora continua en materia de seguridad de
la informacién y proteccion de datos personales, evaluando periddicamente sus
procesos y controles internos con el fin de fortalecer la proteccion de la informacion
tratada por la compaiia.

Datos de menores.

La pagina web de GANOITOUCH, las aplicaciones y los productos normalmente no
estan dirigidos a los menores de edad. Aunque en alguna ocasion podemos realizar
alguna campaina, como por ejemplo el lanzamiento soluciones tecnolégicas para
menores de edad. No obstante, no recabamos informacion personal alguna de
menores deliberadamente, si no es con la autorizacién del padre/madre o tutor.

Si usted es menor de edad, por favor no intente registrarse como usuario de nuestros
sitios web, aplicaciones o productos. Si descubrimos que por error hemos obtenido
informacion personal de un menor, eliminaremos dicha informacién lo antes posible.

Recomendaciones y precauciones.

Estas son algunas de las precauciones que aconsejamos deben de tomar nuestros
clientes:

a. No facilitar a nadie el usuario, ni la contrasefa.

b. No apuntarla en lugares de facil acceso: ordenador, agenda.

c. Utilizar siempre nuestro sistema de seguridad TLS.

d. Desconectar siempre la sesion del navegador con posterioridad de haber accedido a

una zona de seguridad o de haber introducido al sistema el usuario o contrasefa.
e. Modificaciones a la presente informacion de proteccion de datos

Revisaremos y actualizaremos la informacion de proteccion de datos cuando se
produzcan modificaciones en la legislacién o en alguno de los procedimientos de
tratamiento de su informacion personal, indicandola fecha de la ultima actualizacién,
contenido y fecha.
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Esta informacién de proteccion de datos fue revisada y actualizada por ultima vez, el
dia 28 De Julio. de 2026.

GANOITOUCH. Todos los derechos reservados.
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