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Quito | o0 ][] ]

Fecha de elaboracién del documento

Senores:

GANO ITOUCH S.A. ECUADOR

Ciudad.

Yo identificado (a) con c.c.

me dirijo a ustedes para solicitar la devoluciéon del dinero depositado y/o producto, efectuado el dia de

del 20___por el valor de $

arapo  si ) No( ) i
o]

ANEXOS ADJUNTOS: INFORMACION PARA REALIZAR LA

TRANSFERENCIA
Deposito Original [j ) /Entidad Bancaria. h
Deposito Original no. No. de Cuenta.
Copia de Cédula y/o pasaporte (Visa) C] Tipo de Cuenta: Ahorros C] Corriente C]
Factura Original de Gano ltouch S.A. [j Titular de la Cuenta.
Fecha de Factura [ ] [ ] [ ] Cédula de identidad.
- AN /

a N O

Valor depésitado: $ :] Producto en perfecto estado [j

Costos Administrativos y Bancarios: $ [: Guia de envio:

Rembolso neto: $ [: Fecha de recepcion del envio [ ] [ ] [ ]
Rembolso Tarjeta de Crédito: $ :] RVS LOGISTICA:

\*Transferencia automatica electrénica. / \ /

. .. *Producto devuelto por abandono de compra
Motivo de la devolucién: P P

Atentamente,

Firma del solicitante

Lote No.- Desposteo de Orden No.-

[ ) | )

Teléfono:

Documento Original, Prohibida su copia o alteracion
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POLITICAS PARA LA DEVOLUCION DE PRODUCTO

Y REEMBOLSO DE VALORES CANCELADOS

Cada Empresario Independiente conoce que todas las Politicas de Gano Itouch S.A. se encuentran publicadas en
la pagina Web de la Compaiia. La Compafiia de manera veraz, oportuna y completa brinda a cada uno de sus
Empresarios Independientes el derecho a la Informacién de cada una de sus politicas.

REEMBOLSO DE VALORES CANCELADOS PREVIOS A LA AFILIACION Y/O ENTREGA DEL PRODUCTO AL
VENDEDOR INDEPENDIENTE.

En el caso de que un Empresario Independiente realice un depésito en la cuenta de Banco(s) de la Compafiia como
parte de la solicitud de los productos, objeto de la compraventa, a comercializar por el mismo; y unicamente si los
productos se encuentren en el proceso de entrega (transito de los productos), el Empresario Independiente podra
retractarse de la recepcién de la entrega del producto, objeto de la compraventa, para comercializar y solicitar a la
Compania el reembolso de los valores depositados en la cuenta de la Compafia. Dicho requerimiento se debera
tramitar maximo dentro de los cinco (5) primeros dias laborales desde la fecha impresa del comprobante original del
deposito.

El retractarse por parte del Empresario Independiente, el reembolso de valores depositados en la cuenta(s) de
Banco(s) de la Compafiia sera el registrado en el comprobante original del depdsito menos un recargo administrativo
de $5 USD.

Para el proceso de retractacion y reembolso de valores depositados objeto de la compraventa, el Empresario Indepen-
diente debera:

» Entregar la carta de solicitud de Devolucion de producto y Reembolso de valores cancelados.

 Adjuntar Original Comprobante de Deposito. (obligatorio)

 Adjuntar copia de Identificacion (cédula, Pasaporte Visado).

« La politica tiene una duracion de 5 dias laborables desde la compra, no existe reemolso pasado el tiempo indicado.

POLITICAS PARA LA DEVOLUCION DE PRODUCTO Y REEMBOLSO DE VALORES CANCELADOS UNA VEZ
ENTREGADO EL PRODUCTO AL VENDEDOR INDEPENDIENTE.

A) En caso de que el Empresario Independiente haya recibido los productos en perfecto estado, y quiera ejercer
su derecho de desistimiento de la compra este tendra un plazo de 5 dias laborales desde la fecha de Factura si
fue entregado en oficina o desde la fecha de entrega si fue despachado el producto por Courier. Si se supera el
plazo establecido los valores no seran reembolsable ni intercambiable, debido a que los pagos de comisiones ya
han sido generadas al Empresario Independiente y Empresarios Independientes en linea ascendente. Este proceso
Administrativo de devolucion de valores y recepcion de producto tendra un recargo administrativo de $5 USD.

El Empresario Independiente debera:

 Enviar el formato de Devolucion de producto y valores depositados.

 Factura Original.

 Adjuntar copia de Identificacion (Cédula, Pasaporte Visado)

* Producto completo que ha sido enviado por la empresa y recibido por el Vendedor independiente.

Para poder realizar una devolucion, los articulos o productos deben estar sin usar y en las mismas condiciones en las
que las recibid. tambien debe estar en su embalaje original y sin dafar el sello de seguridad (logo de Gano Excel).

Envio: El Empresario Independiente sera el unico responsable de pagos o gastos generados por envié dentro de la
politica de devolucién. (Los gastos de envié no son reembolsables).

Para aclaraciones de esta Politicas para la Devoluciéon de producto y Reembolso de valores cancelados como

situaciones aplicables para usted no dude en contactarse al servicio al cliente al numero (02) 3815260 opcién 1/
normas@ganoitouch.com.ec

Documento Original, Prohibida su copia o alteracion



